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                    CHUKA  

 

 

         UNIVERSITY 

 

      UNIVERSITY EXAMINATIONS 

 

RESITS/SPECIAL EXAMINATIONS 

 
 EXAMINATION FOR THE AWARD OF DEGREE OF BACHELOR OF 

TOURISM MANAGEMENT AND HOTEL MANAGEMENT 

 

AFRE 121: INTRODUCTION TO FOREIGN LANGUAGE 

STREAMS:                         TIME: 2 HOURS         

DAY/DATE: MONDAY 28/8/2023                            8.30 A.M. – 10.30 A.M. 

INSTRUCTIONS AUX CANDIDATS 

RÉPONDEZ À TOUTES LES QUESTIONS 

QUESTION 1 – COMPREHENSION DE L’ORAL 

Écoutez la conversation et choisissez la réponse correcte. Écrivez A, B ou C.   

 [10] 

1. La cliente cherche :- 

a) une banque   b) un musée   c) un hôtel 

2. Quelle catégorie veut la cliente ? 

a) 3 étoiles   b) 2 étoiles   c) 12 étoiles 

3. La cliente veut un hôtel situé ….. 

a) loin du musée  b) dans le centre   c) en face de la gare 

4. L’hôtel est loin du Musé de Beaux-Arts ? 

a) Oui    b) Non    c) Pas mentionné  

5. Quel quartier propose le réceptionniste ? 

a) le quartier des musées b) le quartier des banques c) le quartier de la mairie 

6. L’hôtel se trouve dans quelle rue ? 

a) Rue Molière  b) Rue Flaubert   c) Rue Charles de 

Gaulle 

7. Comment s’écrit le nom de l’hôtel ? 

a) C.L.A.U.B.E.R.T  b) G.L.A.U.B.E.R.T  c) F.L.A.U.B.E.R.T 

8. L’hôtel est situé …. 
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a) devant la gare  b) en face de l’office de tourisme  c) derrière la mairie 

9. Tous les hôtels sont ouverts le lendemain ? 

a) Oui    b) Non    c) Pas mentionné 

10. La Galerie des Arts Modernes est fermée …. 

a) pour le weekend   b) pour une exposition  c) pour travaux 

QUESTION 2 – FORMULAIRE 

Lisez cet e-mail et complétez la fiche de réservation de l’hôtel.    [10] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nom : (MAJUSCULES)………………….. 

……………………………………………………………… 

Prénom: 

…………………………………………………………………………………………………….. 

Date d’arrivée: 

……………………………………………………………………………………………… 

Date de départ: 

……………………………………………………………………………………………… 

Nombre de personnes: 

………………………………………………………………………………………. 

Nombre de nuits: 

……………………………………………………………………………………………. 

À: reception@hotelducentre.fr 

De: Mireille Duclos 

Objet: réservation d’hôtel 

Monsieur/Madame, 

Pourriez-vous m’indiquer  le prix pour deux chambres doubles avec grands lits et connexion Internet 

pour 3 nuits et pour 4 personnes du 25 au 28 décembre. 

Vous pouvez me contacter au 02 13 76 45 38 pour toute information complémentaire. 

Cordialement, 

Mireille Duclos 

mailto:reception@hotelducentre.fr
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Type de chambre: 

………………………………………………………………………………………….. 

Nombre de chambres: 

………………………………………………………………………………………. 

Équipements de chambre: (Un détail) 

………………………………………………………………………. 

Téléphone: 

…………………………………………………………………………………………………... 

QUESTION 3 – COMPRÉHENSION DES ÉCRITS 

PARTIE A - Sylvie envoie un e-mail à son amie Michelle. Lisez le texte attentivement et 

répondez aux questions.                        [8] 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Où se trouve la nouvelle maison de Sylvie et sa famille ? 

……………………………………………………………………………………………. 

2. Quelle est la distance entre le village où Sylvie habite et son collège ? 

……………………………………………………………………………………………. 

3. Comment va Sylvie au collège ? 

……………………………………………………………………………………………. 

4. Comment est la  chambre de Sylvie ? 

……………………………………………………………………………………………. 

5. Qu’est-ce qu’il y a près de son lit ? 

……………………………………………………………………………………………. 

6. Qu’est-ce que Sylvie fait normalement sur la table ? 

…………………………………………………………………………………………… 

7. Qu’est-ce que les parents vont acheter pour Sylvie ? 

……………………………………………………………………………………………. 

Salut Michelle, 

Je t’écris de notre nouvelle maison. La maison est dans le centre d’un petit village, à plus de cinq 

kilomètres de mon collège. Les bus ne sont pas fréquents alors je vais au collège à vélo. C’est trop 

fatigant à pied. 

Je n’ai pas beaucoup de place dans ma chambre, mais je la trouve agréable. Près de mon lit, il y a une 

table où je fais mes devoirs. Samedi, mes parents vont m’acheter une télévision.  

Est-ce que tu veux venir chez moi le weekend prochain? 

À plus, 

Sylvie 
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8. Quel jour vont-ils acheter le cadeau ? 

…………………………………………………………………………………………….. 

 

PARTIE B - Complétez les blancs avec les mots corrects.     

            [5] 

  

 

 

 

 

 

 

QUESTION 4 – LA GRAMMAIRE 

A. Voici la journée de certains touristes canadiens qui visitent la ville de Mombasa. 

Conjuguez les verbes entre parenthèses au PRÉSENT puis réécrivez le texte.  

                [10] 

Des touristes canadiens (visiter) le Fort Jésus. Ils (partir) de l’Hôtel Serena à 8h du matin. Ils 

(monter) dans le bus et le bus va jusqu’au monument. Au Fort Jésus, ils (descendre) du bus et 

ils (faire) un tour du fort et ils (voir) les artefacts historiques. Après la visite, ils (aller) à Mamba 

Village où ils (nourrir) les crocodiles. Finalement, ils (sortir) du parc des crocodiles à 4h et ils 

(rentrer) à l’hôtel. 

B. Choisissez l’adjectif possessif correct.       

               [10]  

1. Paul sort avec sa/son copine chaque weekend. 

2. Ton/Tes fils va à quelle école? 

3. Ils se disputent souvent avec leur/leurs amie. 

4. Quel âge ont votre/vos cousins? 

5. Ils passent leur/leurs vacances en Suisse. 

6. Notre/Nos professeur est sympa. 

7. Mon/Mes parents sont séparés. 

8. Son/Sa père est avocat. 

9. Tes/Ta sœur aime les documentaires des animaux sauvages? 

10. Nos/Notre plages sont magnifiques. 

 

Elle ………………. Florence. Elle …………………….. à Nice, dans le sud de la 

France. Elle ……………………. française. Elle est mariée et elle a …………… 

enfants, Maxime et Julien. Maxime ……………. dix ans et Julien a huit 

…………….. Florence …………… documentaliste dans ………………… 

bibliothèque. Elle ……………….  quatre  langues : anglais, italien, espagnol et, 

bien sûr………………….. 

        est – s’appelle – parle – a – habite – une – ans – français – deux - est 
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C. Complétez en utilisant les adjectifs démonstratifs CE/ CET/ CETTE/ CES 

correctement.                [7] 

 

1) – Tu connais ce monsieur ? 

- Oui, c’est M. Mercier, le nouveau gérant. 

 

2) - À qui sont …………… lunettes ? 

- Ce sont les lunettes de Mme. Laroche. 

 

3) – À quelle heure commence ……… réunion ? 

- À neuf heures, comme la réunion d’hier. 

 

4) – Qu’est-ce que vous pensez de ………… hôtel ? 

- À mon avis, c’est le meilleur hôtel de la ville. 

 

5) - Vous connaissez …………… restaurant ? 

- Oui c’est le Chat noir. 

- Et …….. femme, en robe bleu, qui est-ce ? 

- C’est la propriétaire du restaurant. 

- Et ……… jeune homme, qui est-ce ? 

- C’est le serveur. 

- Et ……………… gens-là ? 

- Ce sont les clients, bien sûr. 

QUESTION 5 – PRODUCTION ÉCRITE  

Vous parlez avec un(e) touriste francophone. Écrivez une conversation EN FRANÇAIS (de 60 

mots en minimum) entre vous et le/la touriste. Mentionnez :-    [10] 

 Les salutations 

 Demandez son nom et comment ça s’écrit. 

 Posez une question sur son âge 

 Demandez sa nationalité 

 Demandez où il/elle habite 

 Posez des questions sur sa famille 

 Demandez dans quel hôtel il/elle reste 

 Demandez combien de nuits il/elle passe au Kenya 

 Demandez quand il/elle part 

 Prenez congé et terminez la conversation 

………………………………………………………………………………………………….. 

 


