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CHUKA  

 

 

UNIVERSITY 

 

UNIVERSITY EXAMINATIONS  

 

EXAMINATION FOR THE AWARD OF DEGREE OF BACHELOR OF 

TOURISM MANAGEMENT   

 

AFRE 233: FRENCH/GERMAN STRUCTURE II  

 

STREAMS:  (regular)           TIME: 2 HOURS 

 

DAY/DATE:  TUESDAY 19/12/2023          2.30 P.M. – 4.30 P.M. 

CONSIGNE :  
 

Répondez à toutes les questions en français correct. 

 

QUESTION 1 (PARTIE A, B & C) 

 

PARTIE A (10 points) : Compréhension de l’oral 

Document sonore 1  

Instructions : Répondez à des questions de compréhension portant sur deux (2) documents 

courts enregistrés ayant trait à des situations courantes de la vie professionnelle (Answer 

listening comprehension questions based on two (2) short recorded oral material relating to 

everyday professional communication situations) 

Document sonore 1  

i) C’est un dialogue entre : 

 Réceptionniste et guide touristique 

 Réceptionniste et client 

 Réceptionniste et docteur 

ii) La dame voudrait réserver une chambre pour : 

                   deux nuits  

                   douze nuits 

                   dix nuits   
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     iii)         Combien de chambres sont disponibles ? 

                   deux chambres  

                  une chambre  

                    zéro chambre 

iv)  La chambre est à quel étage ? 

                   troisième étage   

                   quatrième étage  

                   premier étage 

      v)          Quel est le numéro de la chambre disponible ? 

                   435 et 346           

                   356 et 435          

                   435 et 438 

Document sonore 2       

i) La dame voudrait réserver combien de tables ? 

            une table   deux tables  trois tables  

ii)         Quel est le nom de l’hôtel ? 

 deux fourchettes  trois fourchettes  quatre fourchettes 

iii) Elle voudrait la table pour combien de personnes ? 

              quatre personnes  trois personnes  une personne 

iv) La dame voudrait réserver une table pour quel moment ? 

              le matin  l’après-midi  le soir.    

v)  Elle voudrait réserver la table à quel nom ? 

             Janine  Lanvin  Caleb    

PARTIE B (10 points) : Compréhension des écrits 

Touriste : Bonjour Madame. Je voudrais des informations sur la réserve nationale Massaï Mara. 

Guide touristique : Oui, qu’est-ce que vous voulez savoir ? 

Touriste : Qu’est-ce que c’est la réserve de Massaï Mara ? 

Guide touristique : C’est une réserve sur les animaux sauvages. 

Touriste : Vous avez un dépliant sur la Massaï Mara ? 

Guide touristique : Oui, bien sûr. Voici in dépliant en français et en anglais. 

Touriste : Merci beaucoup. C’est ouvert quels jours ? 
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Guide touristique : C’est ouvert tous les jours sauf les week-ends, de neuf heures à dix-neuf 

heures. 

Touriste : Il y a un restaurant dans la réserve Massaï Mara ? 

Guide touristique : Oui, il y a des restaurants et vous pouvez aussi pique-niquer. 

Touriste : C’est loin du mont Kenya ? 

Guide touristique : Oui c’est très loin. Le mont Kenya se trouve à l’Est du pays et la réserve se 

trouve à la côte du Kenya. D’où venez-vous ? 

Touriste : Je viens du Sénégal. 

Guide touristique : Vous parlez quelles langues ? 

Touriste : Je parle trois langues couramment ; le français, l’anglais et le portugais. 

Guide touristique : Merci beaucoup et bonne visite ! 

Touriste : Merci beaucoup. 

Questions 

a) Quelle est la nationalité du touriste ?  

 français  kenyan  sénégalais 

b) Qu’est-ce qu’on trouve dans la réserve mentionnée ? 

 les animaux domestiques  les animaux sauvages  les animaux nautiques 

c) Quel animal n’est pas trouvé dans la réserve mentionnée ? 

 le lion  l’éléphant  la vache 

d) La réserve est ouverte pour combien d’heures chaque jour ? 

 10 heures  11 heures  9 heures 

e) La réserve n’est pas ouverte : 

 lundi  samedi  jeudi 

f) Pour s’amuser dans cette réserve on peut : 

 nager  pique-niquer  jouer 

g) Le touriste ne parle pas : 

 chinois   portugais  le français 

h) Où se trouve cette réserve ? 

………………………………………………………………………………………. 

i) Est-ce qu’on peut manger dans cette réserve ? (2 points) 

 Oui  non        Justifiez……………………………………………………………. 

 



 AFRE 233 

Page 4 of 6 
 

PARTIE C (10 points) : Grammaire 

Vous remplissez votre fiche d’informations pour être embauché dans un hôtel comme 

cuisinier/ère. 

 

i. Nom et prénom : …………………………………………………….. 
ii. Age : ………………………………………………………………… 

iii. Date de naissance…………………………………….……………… 
iv. Lieu de naissance……………………………………..……………… 
v. Adresse……………………………………………………………….. 

vi. Téléphone portable…………………………………………………… 
vii. Etat civil : …………………………………………………………….. 

viii. Nationalité : ……………………………………………………….…. 
ix. Langues parlées : …………………………………………………….. 
x. Loisirs/passe-temps…………………………………………………… 

 

 

QUESTION 2 

 

Instructions : Complétez le dialogue entre un client et le chef de réception (10 points) 

 

Réceptionniste : Bonjour monsieur. Comment peux-je vous aider ? 

Le client : ……………………………………………………………………………… 

Réceptionniste : A partir de quel jour ? 

Le client : ……………………………………………………………………………… 

Réceptionniste : Pour combien de nuits ? 

Le client : ……………………………………………………………………………… 

Réceptionniste : Pour combien de personnes ? 

Le client : ………………………………………………………………………………… 

Réceptionniste : Vous voudrais combien de chambres ? 

Le client : ………………………………………………………………………………….. 

Réceptionniste : Quel est votre nom ? 

Le client : ……………………………………………………………………… 

Réceptionniste : Et votre numéro de téléphone portable ? 

Le client : ………………………………………………………………………… 

Réceptionniste : Les deux chambres sont disponibles. 

Le client : …………………………………………………………………………. 

Réceptionniste : Au revoir 

Le client : ………………………………………………………………………….. 
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QUESTION 3 

(a) Conjuguez les verbes entre parenthèses au passé composé (5 points) 

Exemple : Je (vouloir) une tasse d’eau. 

 Réponse : J’ai voulu une tasse d’eau. 

 

-Elle (réserver) une chambre pour deux nuits. 

………………………………………………………………………………. 

-Je (être) guide touristique. 

………………………………………………………………………………. 

-Nous (manger) notre déjeuner. 

……………………………………………………………………………… 

-Il (écouter) la musique. 

……………………………………………………………………………… 

-Elles (aller) en Espagne. 

……………………………………………………………………………… 

b)  Conjuguez les verbes entre parenthèses au futur proche (3 points) 

Exemple : Je (prendre) du café. 

Réponse : Je vais prendre du café. 

 

i) Tu (acheter) un stylo. 

……………………………………………………………………………… 

           ii) Nous (aller) à Mombasa. 

 …………………………………………………………………………………. 

iii) Il (manger) du gâteau. 

        ………………………………………………………………………………… 

 

c) Remplissez avec « de, de la, de l’, du, des » (2 points) 

i) Le client voudrait manger ………….frites. 

ii) Je voudrais boire ……….eau. 

iii) Ils prennent …………limonade. 

 

QUESTION 4 (10 points) 

Écrivez un texte complet sur votre famille. 

Dans ma famille ……………………………………............. (50 mots minimum). 
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QUESTION 5 : Production écrite (10 points) 

Vous êtes un touriste à Paris. Écrivez un dialogue entre un client et une réceptionniste pour 

réserver une chambre. (Parlez de votre nationalité, jour et date d’arrivée, et de départ, nombre 

de personnes, nombre de nuits, types de chambres disponibles, services et équipements, prix 

par jour par personne, mode de paiement accepté à l’hôtel, etc.). Vous saluez et vous prenez 

congé (50 mots minimum). 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………….. 

 


