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MAAGIZO: 

 Jibu swali la kwanza na mengine mawili 

1.          (a) Fafanua dhana zifuatazo.

(i) Lugha 

(ii) Mawasiliano [al 10]

(b) Jadili mambo yanayodhibiti matumizi ya lugha katika mawasiliano. [al 20]

2. (a) Fafanua hatua muhimu za kuzingatia katika stadi ya mawasiliano ya uandishi. [al 10]

(b) Jadili faida na vikwazo vya mawasiliano ya maandishi. [al 10]

3. (a)Eleza matumizi mbalimbali ya alama zifuatazo za kuakifishi kwa kuzitolea mifano 
mwafaka .

(i) Nukta mbili
[al 3]

(ii) Alama ya dukuduku [al 2

(iii) Herufi kubwa [al 2]

(iv) Kikomo [al 3]

(b) Fafanua sifa za mawanda yafuatayo ya mawasiliano: [al 10]

(i) Mawasiliano ya kisababisho
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(ii) Mawasiliano makavu

4. (a) Eleza dhana ya sajili. [al 2]

(b)Fafanua sifa za sajili zifuatazo

(i) Sajili ya biashara [al6]

(ii) Sajili ya mawasiliano ya kawaida. [al 7]

(iii) Sajili ya matangazo ya michezo. [al 5]

5. (a) Eleza vipengele saba vya nadharia ya mawasiliano. [al14]

(b) Eleza vikwazo vyovyote sita vya mawasiliano. [al 6]
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