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15)

Jibu swali la kwanza na mengine mawili.

(a) Eleza maana ya mawasiliano. (alama 5)
(b) Fafanua aina zozote tano za mawasiliano. (alama 10)
(c) Jadili vizuizi vitano vinavyoweza kutinga mawasiliano. (alama 15)
Linganisha na ulinganue sajili ya sokoni na ya sheria. (alama 20)
(a) Eleza mambo matano yanayoweza kuathiri matumizi ya lugha katika jamii.

(alama 10)
(b) Fafanua mambo muhimu yanayozingatiwa wakati wa mahojiano ya kutafuta kazi.

(alama 10)
(a) Eleza dhana ya uakifishaji. (alama 2)
(b) Taja umuhimu wa uakifishaji katika lugha. (alama 3)
() Kwa kutumia mifano, eleza matumizi matatu matatu ya alama zifuatazo za

uakifishaji. (alama

(1) Kituo
(i)  Ritifaa
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(ii1))  Koloni
(iv)  Mabano
V) Herufi kubwa

(a) Jadili stadi za kimsingi za kuandika ufupishaji wa hadithi au mazungumzo.
(alama 10)
(b) Fafanua umuhimu wa ufupishaj. (alama 10)
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