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                    CHUKA          UNIVERSITY

      UNIVERSITY EXAMINATIONS 

FIRST YEAR EXAMINATION FOR THE AWARD OF CERTIFICATE IN
HOSPITALITY AND TOURISM MANAGEMENT 
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STREAMS:  CHTM (Y1S2)                        TIME: 2 HOURS

DAY/DATE:  MONDAY 09/12/2019                                8.30 A.M. – 10.30 A.M.
INSTRUCTIONS AUX CANDIDATS

RÉPONDEZ À TOUTES LES QUESTIONS

UTILISEZ LE DOCUMENT ANNEXE POUR FAIRE SECTION 1 ET SECTION 2

SECTION 1

Exercice 1 Questions 1-8        [4 marks]

Vous allez entendre une série de remarques. Pour chaque question, choisissez la réponse correcte
en écrivant A, B, C ou D. Vous allez écouter chaque remarque deux fois. 

Vous arrivez à l’aéroport en France.

1. Vous demandez au chauffeur de taxi le prix pour aller en ville. Il dit:

Combien coûte le taxi?

2. Vous arrivez à votre hôtel. La réceptionniste vous dit:
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À partir de quelle heure est le petit déjeuner?

3. Vous demandez où le petit déjeuner est servi. La réceptionniste répond:

Où est-ce qu’on prend le petit déjeuner?

4. Le soir, dans le restaurant, vous demandez ce qu’il y a comme dessert. Le garçon répond:

Qu’est-ce que le garçon propose comme dessert?

5. Après le dîner, la réceptionniste vous dit:

Qu’est-ce qui ne marche pas dans la chambre?

6. Plus tard, la réceptionniste vous téléphone. Elle dit:

Qu’est-ce qu’on va vous apporter?

7. Le lendemain, vous cherchez la banque. Un passant vous dit:

Où est la banque?

8. Vous entrez dans un magasin et vous entendez une annonce:

Qu’est-ce qui est en promotion aujourd’hui?

SECTION 2
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Exercice 1 Questions 1-5 [2½ marks]

Répondez aux questions en choisissant l’image correcte. Écrivez A, B, C ou D.

1. Vous lisez:

Que fait le père?

2. Un ami vous laisse un message:

Qu’est-ce qu’on va faire?

3. En ville vous voulez prendre le bateau?

Où allez-vous?

4. Vous recevez une invitation.

C’est pour quelle heure?

5. Vous lisez un message:

Qu’est-ce qu’il faut acheter?

Exercice 2 Questions 6-10 [2½ marks]

Regardez les images :
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Écrivez la bonne lettre (A, B, C, D, E ou F)

6. Augustine achète des chaussures.

7. Annabelle fait son lit.

8. Anouk retrouve sa cousine en ville.

9. Audrey fait le repassage.

10. Amélie se brosse les cheveux dans sa chambre.

Exercice 3 Questions 11-14

       Question 11                 LE TRANSPORT [5 marks]

11. On voyage. On voyage comment? Écrivez la bonne lettre. 

Exemple: Je voyage en car C
(i) Je voyage en moto.
(ii) Je voyage en bateau.
(iii) Je voyage en voiture
(iv) Je voyage en métro.
(v) Je voyage à vélo.

    Question 12 AU COLLÈGE [5]

12. Qu’est-ce que tu as dans ton sac? Écris la bonne lettre. 
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 Question 13 AU MAGASIN [5 marks]

13. Tu fais du shopping. C’est combien? Écrivez le prix correct.

Exemple: écharpe € 15
(a) Chaussures
(b) Pantalon
(c) Jupe
(d) Chapeau
(e) Chemise

 Question 14          EN VILLE [5 marks]

14. Ces gens vont où? Choisissez la bonne image.

Exemple: Je veux acheter des fruits et des legumes.

(i) Je vais faire de la natation.

(ii) Je vais prendre un avion.

(iii) On va prendre le train.

(iv) Je dois envoyer une lettre.

(v) Je veux faire du shopping.

Exercice 4 Question 15 Lisez le texte et répondez aux questions en français. Les phrases 
complètes ne sont pas nécessaires. [5 marks]

a) Comment s’appelle cet hotel?

………………………………………………………………………………………….

b) L’hôtel a combien de chambres?
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…………………………………………………………………………………………….

c) Donnez UN avantage des chambres?

…………………………………………………………………………………………….

d) Ça coûte combien le supplément pour le lit bébé?

…………………………………………………………………………………………….

e) Écrivez UNE activité à l’hôtel qu’on peut faire par réservation.

…………………………………………………………………………………………….

SECTION 3

Question 1. Qui est-ce? [2 marks]

1. Le père de mon père est mon grand-père

2. Le frère de ma mère est mon ………………………………………………………

3. La fille de ma tante est ma…………………………………………………………

4. Le fils unique de mes grands-parents est mon …………………………………….

5. La fille de mes parents est ma ……………………………………………………..

Question 2. Pour chaque phrase, copie la bonne forme du verbe. [5 marks]

1. Je Ex. dis “Bonjour” à mon professeur. (dites/dis/dit)

2. Il ________ des magazines tous les jours. (lis/lit/lisons)

3. Nous ________ des e-mails le soir. (écrivons/écrivez/écrivent)

4. Vous _________ le car à huit heures. (prends/prend/prenez)

5. Ils __________ le français depuis un an. (apprenons/apprenez/apprennent)

6. Elles _________ le français. (comprenons/comprennent/comprenez)

7. Tu _________  manger? (veux/veut/voulez)

8. Ils_________ jouer au football. (va/vont/vas)

9. Elles _______ à la fête. (venons/vient/viennent)

10. Tu _______ lundi à trois heures? (viens/vient/venez)

11. Vous ______ visiter la ville. (pouvons/pouvez/peuvent)
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Question 3. Mettez QUEL/QUELLE/QUELS/QUELLES correctement dans les blancs.

[2 
makrs]

1. ______ heure est-il? 3. ________ livres lisez-vous?

2. ______ film horrible! 4. ________ plages magnifiques!

Question 4. Complètez les phrases correctement avec CE/CET/CETTE/CES. [5 marks]

1. Ex. Cet animal est souvent noir, gris ou blanc. C_____ animal est très populaire 
comme animal domestique, mais ce n’est pas un chien.

2. C_____ personne travaille dans une école secondaire, un collège ou une université. 

C____ homme ou c____ femme aide les étudiants à apprendre.

3. On trouve c_____ machine dans tous les universités et dans beaucoup de maisons. 

C____ appareil est très utile pour travailler, pour s’informer et pour s’amuser.

4. En été, on mange c____ fruit jaune et rose qui est cultivé dans le sud de la France. Le 
nom de c_____  fruit commence un ‘p’.

5. C_____ légumes sont longs et oranges. Les lapins aiment beaucoup c_____ fruits.

Question 5. Écrivez le pronom sujet JE/TU/IL/ELLE/NOUS/VOUS/ILS/ELLES 
correctement.  [4 marks]

a) Tu parles une autre langue?

b) Emma est ma meilleure ami. ______ a 15 ans, comme moi.

c) Mon père a 40 ans. _______ est médecin.

d) J’ai un frère et une soeur. ________ s’appellent Éva et Luc.

e) ___________ avez quel âge?

f) Salut! ________ m’appelle Jules. Et toi?

g) ________ faisons les magasins le samedi.

h) Est-ce que _____ vas venir plus tard?

i) J’ai deux bonnes copines. ________ sont accros au portable.
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Question 6. Répondez aux questions à la forme negative. Écrivez des phrases complètes.

[8 marks]

Exemple: Paul joue au football?
   Non, il ne joue pas au football.

1. Tu regardes la télévision?
Non, ………………………………………………………………………………………

2. Les touristes attendent le guide devant l’hôtel?
Non, ………………………………………………………………………………………

3. Sylvie va au marché cet après-midi?
Non, ………………………………………………………………………………………

4. Vous dites “Bonjour” à vos grands-parents tous les jours?
Non, ………………………………………………………………………………………

5. Monsieur Otieno lit le journal chaque matin?
Non, ………………………………………………………………………………………

6. Les femmes font les courses tous les weekends?
Non, ………………………………………………………………………………………

7. Tu as un frère?
Non, ……………………………………………………………………………………

8. Les étudiants finissent leurs devoirs?
Non, ……………………………………………………………………………………….

SECTION 4

 Vous êtes en vacances et vous écrivez un e-mail à votre ami en France.
         Mentionnez:-

 Où vous êtes
 Vous êtes avec qui
 Quel temps fait-il?
 Qu’est-ce que vous faites?
 Vos opinions de vos vacances (2 opinions)
Écrivez 50 - 70 mots. Écrivez en français. [10 marks]

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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